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I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) zavazne upravuju vztahy medzi
kupujucim (dalej len "kupujuci") a predavajucim - spolo¢nostou TEX-PRINT v.d. (dalej len
"predavajuci") v oblasti predaja najma reklamného textilu (dalej len "tovar"). Kupujuci v momente
odoslania svojej objednavky potvrdzuje, Ze suhlasi s tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej len VOP) platnymi v Case odoslania svojej objednavky a je nimi viazany od momentu
uzatvorenia kupnej zmluvy. Kupujuci odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze pred uskutoCnenim
svojej objednavky sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil a s obchodnymi podmienkami bez
vyhrad suhlasi. Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej kupnej
zmluvy uzavretej vo forme ponuky zo strany predavajuceho a objednavky na dodanie tovaru zo strany
kupujuceho. V pripade rozporu medzi ustanoveniami kupnej zmluvy a tychto vSeobecnych

obchodnych podmienok maju prednost ustanovenia kupnej zmluvy.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

2.1 Obchodné podmienky

zmluvné ustanovenia dohodnuté medzi predavajucim a kupujucim v tomto dokumente.

2.2 Elektronicka objednavka
elektronicky formular obsahujuci informacie o kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky e-

shopu www.texprint.sk (dalej len e-shop) a celkovu cenu tohto tovaru, spracovanu systémom e-shopu.



2.3 Tovar
vyrobok, ktory sa k spotrebitefovi dostava prostrednictvom trhu. Tovarom su vSetky produkty
predavajuceho uvedené na stranke e-shopu vratane:
- oznacCovania produktu vSetkymi moznymi spdsobmi podla priania zékaznika ako sietotlac,
digitalna tlag, flock, flex, tampoprint, atd.
- vSetkych grafickych, vyrobnych a servisnych prac a poskytovanie dopravy dodavatelom alebo
inym dopravcom alebo iba samotné sluzby (potla¢, polygrafické spracovanie, atd.)
Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke e-shopu, ktord prevadzkuje predavajuci
je katalogom bezne dodavaného tovaru a predavajuci nezaru€uje okamziti dostupnost vSetkych
uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdenda na zaklade otazky
kupujuceho.
Informacie o tovare uvedené v katalégu e-shopu su cerpané z verejne pristupnych zdrojov a
oficialnych stranok vyrobcu, dovozcu. Predavajici nezodpoveda za korektnost informacii cerpanych z

tychto zdrojov.

ll. PREDAVAJUCI (ZHOTOVITEL)

Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu www.texprint.sk je:

TEX-PRINT v.d., Tovarenska 1066, 900 61 Gajary, Slovenska republika

Identifikaéné &islo: 35 802 987 IC DPH: SK 2020207838

Obchodna spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Dr, vioZka

Cislo: 479/B. Je platca DPH.

IV. KUPUJUCI
4. Kupujuci (alebo odberatel)

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

4.1.1 Spotrebitel
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodne;j

alebo inej podnikatelskej €innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

4.1.2 Spotrebitel pri zaati obchodnych vztahov odovzdava Predavajucemu svoje kontaktné udaje,

nutné pre vybavenie objednavky a udaje, ktoré chce mat uvedené reklamnom textile (predmetoch)

4.1.3 Pravne vztahy Predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia

prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z.z.., Obc¢iansky zakonnik (,,0Z“), zakona ¢. 250/2007



Z.z.., o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

(,Z00SnD*), ako aj stvisiacimi predpismi, vSetko v aktualnom zneni.

4.2 Podnikatelom sa rozumie:

(i) osoba zapisana v obchodnom registri,

(ii) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

(i) osoba, ktora podnikda na zaklade iného nez Zzivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

(iv) fyzicka osoba, ktord vykonava pofnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla

osobitného predpisu.

4.2.1 Pravne vztahy Predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi Predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.

513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v aktualnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

4.3 Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log
predavajuceho alebo dalSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté

inak.

V. KUPNA ZMLUVA

Objednavka odoslana predavajucemu (€i uz e-mailom alebo prostrednictvom vyplnenia a odoslania
objednavkového formulara v ramci e-shopu) predstavuje navrh na uzavretie kipnej zmluvy. Samotna
kupna zmluva je uzatvorena potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho, ktorou déjde k
akceptacii samotnej objednavky. Od tohto momentu medzi kupujicim a predavajucim vznikaju
vzajomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kupnou zmluvou a tymito obchodnymi

podmienkami, ktoré su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.

VI. CENY

6.1 VSetky ceny su zmluvné.

6.2 V e-shope su vzdy aktualne a platné ceny. Platnost cien trva do zverejnenia novych cien. Cena
tovaru v e-shope zahffia dan z pridanej hodnoty (DPH). Cena nezahffia naklady na doru¢enie
objednaného tovaru na miesto uréenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit cenu tovaru uvedenu
na e-shope pri objednavkach vsetkych vyrobkov, pokial zisti, Ze dana cena bola chybne uvedena. O

tejto skutocnosti bude informovat kupujuceho pred potvrdenim jeho objednavky.



6.3 Vyska cien tovaru uvadzana v cenovych ponukach je pre nas zavazna 1 mesiac. Po uplynuti
tejto doby je cena orientaéna a zo strany predavajuceho nezavazna. Dohoda o cene za dielo je
suCastou zmluvy a je uzavreta vznikom konsenzu medzi zmluvnymi stranami (spravidla pisomnym
potvrdenim objednavky a prevzatim bezchybnych podkladov). K cene bude pripoc&itana dan z pridanej

hodnoty (DPH) v platnej zakonnej sadzbe.

6.4 V pripade zvySenia cien so zakazkou suvisiacich vstupov zhotovitela (najmé papier, farba, latka
atd.), pripadne ostatnych so zakazkou suvisiacich nakladov (napr. ceny paliv), si zhotovitel

(predavajuci) vyhradzuje pravo alikvotného zvySenia ceny za dielo.

6.5 Ak objednavatel (kupujuci) po uzavreti zmluvy navrhne zmenu v predmete plnenia, zhotovitel
(predavajuci) si vyhradzuje pravo prerusit plnenie zmluvy do okamihu, kym medzi zmluvnymi stranami
nevznikne konsenzus z navrhnutej zmeny vyplyvajuci, a to najmé o novej cene za dielo a o novom
Case jeho plnenia. Objednavatel (kupujuci) sa zaroven zavazuje uhradit zhotovitefovi naklady, ktoré
mu navrhom na zmenu zmluvy vznikli. Ak ku konsenzu o zmene zmluvy neddjde, pdvodne dojednany
Cas plnenia sa predlZzuje o dobu, poCas ktorej bolo plnenie zmluvy podla prvej vety tohto bodu

prerusené.

6.6 Cena za dielo nezahrfiuje obaly, balenie, manipulaciu, manipulaéné prostriedky, zabezpe&ovacie
prostriedky, naklady na prepravu, poistné, skladné, ani iné obdobné polozky, pokial nie je medzi

zmluvnymi stranami vyslovne dohodnuté inak.

VIIl. PLATOBNE PODMIENKY

- platba vopred bankovym prevodom

- priamym vkladom na ucet predavajuceho

- platba platobnou kartou online

- platba na fakturu so splatnostou (len pri splneni osobitnych podmienok)
7.1 Platbu prostrednictvom elektronického bankovnictva (TrustPay) a platobnou kartou vykonava
kupujuci priamo v procese objednavky. Platbu vopred bankovym prevodom alebo priamym vkladom
na ucet je potrebné uskutocnit do troch (3) pracovnych dni od obdrzania potvrdenia o zaevidovani
objednavky. Ako variabilny symbol sa uvedie Cislo objednavky. Pokial platba nebude pripisana na
bankovy uCet predavajuceho do Strnast (14) pracovnych dni vytvorenia objednavky, predavajuci

objednavku zrusi.



VIil. OBJEDNAVANIE

8.1 Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ase uzavretia kipnej zmluvy. Kupujuci spotrebitel ma
moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi
dalSimi poplatkami. Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit so
skuto€nost'ou, po aku dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti. V pripade, Ze sa jedna o Specialny
tovar na objednavku, alebo tovar, ktory nie je na sklade, predavajuci kupujucemu vopred potvrdi
telefonicky / e-mailom cenu a termin dodania. Ak je kupujucim spotrebitel, musi byt pri takomto tovare
vopred obozndmeny so skutoCnostou, Zze ide o tovar na objednavku (pozndmka ,U dodavatela*
uvedena pri tovare), s ktorym k uzavretiu kipnej zmluvy medzi oboma zmluvnymi stranami dojde az v

okamihu spresnenia ponuky zo strany predavajuceho.

8.2 Objednavat je mozné nasledujucimi spésobmi:
- prostrednictvom elektronickej objednavky cez systém e-shopu www.texprint.sk

- elektronickou postou na adrese texprint@texprint.sk

- vo vynimo¢&nych pripadoch aj telefonicky

8.3 V objednavke objednavatel(kupuijuici) zaroven uvedie lehotu, v ktorej pozaduje dodanie
objednaného tovaru. Vznikom konsenzu medzi zmluvnymi stranami (spravidla pisomnym potvrdenim
objednavky a prevzatim bezchybnych podkladov ) vznika zavazok zhotovitela (predavajiceho)
zhotovit a dodat’ objednany tovar v lehote uvedenej v zmluve a zavazok objednavatefa zaplatit
zhotovitelovi riadne a v€as dohodnutl cenu, ako aj dielo prevziat. Ak je podfa zmluvy objednavatel
povinny zlozit zhotovitelovi preddavok na cenu alebo jej Cast, lehota na splnenie zavazku plynie
zhotovitelovi az odo dfia nasledujuceho po zloZeni preddavku. Ak nie su podklady na tla¢ zadané
podla Podmienok zadavania podkladov , lehota na splnenie zavazku plynie zhotovitefovi az odo dnha

nasledujuceho po prevzati bezchybnych podkladov.

8.4 Kupujuci zodpovedne vyhlasuje, Ze poskytnuté viastné podklady na tla¢ netrpia pravnou vadou a
autorské prava, ako aj ostatné prava dusevného vlastnictva, su vysporiadané.

Na tla¢ vlastného obrazka(motivu) musi kupujuci viastnit licenéné prava k pouzivaniu danej grafiky. V
pripade, ak si kupujuci nie je isty pravom na pouZzitie daného motivu, kupujuci ma povinnost
kontaktovat' prislusného majitela prav.

Pouzivanie znamych ochrannych znamok alebo firemnych 16g spravidla znamena takisto poruSovanie
autorskych prav jednotlivych majitelov. Pokial tretia strana uplatni voc&i predavajucemu svoje naroky z
poruSenia vlastnickych alebo autorskych prav, kupujuci je povinny predavajuceho od tychto

opravnenych narokov oslobodit a uhradit’ naklady na obhajobu.



IX. STORNOVANIE OBJEDNAVKY
9.1 Kupujuci ma pravo stornovat objednavku e-mailom na texprint@texprint.sk alebo telefonicky na

Cisle +421 (0)905 215 000 v nasledovnych pripadoch :

- ak nebola objednavka potvrdena zo strany predavajuceho,

- v pripade, Ze nebola dodrZana publikovana cena vyrobku,
V pripade, Ze kupujuci stornuje uz potvrdenu objednavku, je povinny uhradit predavajucemu vSetky
preukazatelné ucelne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti s realizaciou a dodanim danej
objednavky Kupujuci je povinny uhradit spominané naklady v pripade, ak sa jedna o oznaceny tovar
zhotoveny podla osobitnych poziadaviek kupujuceho. Ak ide o neoznaleny tovar, tieto naklady zaplati

podla platnych predpisov predavajuci.

9.2 Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru
ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat nie je schopny dodat
tovar kupujucemu v urlenej lehote alebo v cene, ktora je uvedena v e-shope alebo na ktorej sa
dohodli, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

Predavajuci méa pravo stornovat objednavku aj v pripade, ak zakaznik neodpoveda na e-mail alebo ho
nemé&ze telefonicky zastihnut po dobu viac ako troch (3) pracovnych dni za sebou.

Predavajuci ma pravo stornovat objednavku aj v pripade, ak nebude doru€ena platba za objednavku
do $trnast (14) pracovnych dni od vytvorenia objednavky. Vynimku tvori platba v hotovosti pri prevzati

tovaru.

X. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VRATENIE PENAZi V PRIPADE STORNOVANIA OBJEDNAVKY
PO ZAPLATENI

10.1 V zmysle ustanovenia zak. ¢. 102/2014 Z.z. - o ochrane spotrebitela ma kupujuci pravo odstupit
od kupnej zmluvy bez uvedenia déovodu v lehote 14 dni, ak nejde o predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poziadaviek kupujiceho alebo uréeného osobitne pre jedného kupujiceho
(napriklad ak ide o tricko bez potlateného motivu, ktoré nebolo vyrabané podfa osobitnych
poziadaviek). Strnastdiiova lehota zadina plynat dfiom, ked kupujuci alebo nim poverena osoba s
vynimkou dopravcu, prevezme tovar. Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy, je kupujuci
povinny predavajuceho o svojom rozhodnuti odstipit od zmluvy jednoznaéne informovat, a to e-

mailom (e-mailova adresa: texprint@texprint.sk), alebo listom zaslanym postou (adresa: TEX-PRINT

v.d., Tovarenska 1066, 900 61 Gajary, Slovenska republika ). Na tento ucel mdze kupujuci pouzit
prilozené tlaCivo - Storno formular, nie je to v3ak podmienkou. Aby bola dodrZzana lehota na
odstupenie od zmluvy, je potrebné, aby kupujici zaslal spravu predavajucemu najneskér v posledny
deni lehoty na odstupenie od zmluvy. Odstipenim kupujuceho od zmluvy sa kdpna zmluva rusi od

zaCiatku.



10.1.1 V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povinny vratit' tovar predavajucemu nepouZity,
nepoSkodeny a s dokladom o jeho zakupeni u predavajuceho (fakturou). Tovar je potrebné zaslat
spat, alebo priniest osobne na adresu: TEX-PRINT v.d., Tovarenska 1066, 900 61 Gajary, Slovenska
republika v priebehu 14 dni odo dfia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za dodrzanu v pripade, Ze kupujuci tovar odosle pred uplynutim 14 dfiovej lehoty. Tovar je potrebné
zaslat doporucene a poisteny (predavajuci neruéi za jeho pripadnu stratu alebo poskodenie pocas
prepravy). Naklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci. Kupujuci zodpoveda za akékolvek znizenie
hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, Ze tovar strati na svojej hodnote, predavajuci je
opravneny kupujucemu znizit vratenu Ciastku, pokial zmena stavu, vlastnosti a funkénosti tovaru

suvisia priamo s tym, ako tovar pouzival a zaobchadzal s nim.

10.1.2 V pripade odstupenia od zmluvy je predavajuci povinny prevziat' tovar spat’ a vratit kupujucemu
vSetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si kupujuci zvolil iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny spbésob dorucenia, ktory ponuka predavajuci. Platby budu kupujucemu
vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked bude predavajucemu dorucené
oznamenie kupujuceho o odstupeni od zmluvy, nie vSak skor ako 3 dni od prevzatia vrateného tovaru
predavajucim. Na vratenie platby pouzijeme bankovy prevod, prosime v kontaktnom e-maile nam

uvedte Cislo vasho bankového uctu, aby sme vam platbu mohli bez problémov vratit.

10.2 Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy:

- ak tovar, ktory si objednal (napr. tricka) nebol vyhotoveny vopred, ale pre jeho vyrobu bola
smerodajna individualna volba alebo osobitna poziadavka zakaznika teda kupujuceho, alebo
- ak tovar, ktory si objednal (napriklad tricka s osobnymi textami alebo motivmi) bol uréeny osobitne

pre jedného zakaznika teda kupujiceho.

10.3 Predavajuci nie je povinny po uplynuti zakonom stanovej lehoty 7 dni (zakon &. 102/2014 Z.z.)
prijat na reklamaciu nevycCisteny alebo inak znecisteny tovar nezodpovedajuci hygienickym

Standardom.

10.4 Odstuapenie od zmluvy kupujicim, ktory je podnikatel
V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, méze byt kupujucemu ponuknuté nahradné odstupenie od
kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru.

Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre



obe strany bude tovar vrateny na naklady kupujuceho spat. Predavajuci je opravneny uctovat
kupujucemu pripadné dalSie naklady vzniknuté v suvislosti s neplathym odstupenim od zmluvy.

Pri vystaveni dobropisu méze byt od kupujuceho vyZadovany obgiansky preukaz za ucelom ochrany
vlastnickych prav kupujuceho. Predlozenim OP kupujlci suhlasi so spracovanim osobnych udajov

podla bodu XIII. (v zmysle §3 zakona 428/2002 Z.z., O ochrane osobnych Udajov)

XI. DODACIE PODMIENKY A NAKLADY NA DODANIE TOVARU
11.1 Spdsob dodania tovaru je
- prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti

- osobny odber na sidle spolo¢nosti

11.2 Cenu balného a dopravy tovaru na miesto dodania uvedené kupujucim v objednavke hradi

kupujuci.

11.1 Tovar je polas prepravy poisteny pre pripad poSkodenia a straty, pri¢om toto poistenie je

zahrnuté v cene dopravy uvedenej v predchadzajucom ¢lanku.

11.3 Dodanie tovaru kupujucemu bude podla dostupnosti tovaru a prevadzkovych moznosti
predavajuceho realizované v ¢o najkratSom Case, zvyCajne do desiatich (10) pracovnych dni od
pripisania sumy na ucet predavajuceho (v pripade bezhotovostnej uhrady kupnej ceny). Doba dodania

tovaru zavisi od charakteru objednavky ( druh tovaru, mnozstvo, Specialne poZiadavky,...)

11.4 Miesto dodania tovaru si stanovi kupujuci pri objednavani tovaru. Za splnenie dodania tovaru sa

povazuje jeho doru€enie na adresu uvedenu v objednavke kupujuceho.

11.5 Dodany tovar zostava az do jeho Uplného zaplatenia kupujucim vlastnictvom predavajuceho.
11.6 V pripade neprevzatia tovaru kupujucim si predavajuci vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na
nahradu vzniknutej Skody. V pripade, Ze si kupujuci tovar neprevezme pri prvom doru€eni a pozaduje

opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného doru€ovania.

11.7 Predavajuci vystavi k objednanému tovaru fakturu, ktord odovzda/za$le kupujucemu spolu s

objednanym tovarom.

11.8 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kupnej ceny za tovar.



11.9 AK si prepravu tovaru do iného ¢lenského Statu Eurdpskej unie objednavatel vykona sam, resp.
ak si objednavatel zabezpeci prepravu inou osobou, je povinny dodat’ zhotovitefovi prepravny doklad
alebo iny doklad o odoslani, v ktorom je uvedené miesto urlenia, alebo pisomné vyhlasenie

objednavatela, v ktorom uvedie, Ze tovar prepravil do iného €lenského Statu Eurdpskej unie.

11.10. Ak si objednavatel nesplni povinnost uvedenu v €l. XI. bod 9. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, zavazuje sa uhradit zhotovitelovi Skodu, ktora mu vznikne dodanenim tovaru (v zmysle

ust. § 43 ods. 8 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov).

XIl. REKLAMACIE

12.1 Kupujuci je povinny tovar pri jeho prevzati prehliadnut. Pokial zisti mechanické poSkodenie obalu
tovaru, je kupujuci povinny stav tovaru skontrolovat a v pripade poskodenia vyhotovit zaznam o
poSkodeni, ktory podpiSe spolu so zastupcom dopravcu. Zodpovednost za poSkodenie poCas dopravy
tovaru kupujucemu nesie dopravca, kedZe tovar je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude
kupujucemu po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zlava alebo dodany

novy vyrobok.

12.2 Predavajuci zodpoveda za poSkodenie, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim a po€as zaruénej
doby. Zaru€na doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dha prevzatia tovaru kupujucim. Zaruka sa

nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru spdsobené jeho pouzivanim.

12.3 Pokial kupujuci zisti poSkodenie, za ktoré zodpoveda predavajuci, je povinny bez zbytoéného

odkladu uplatnit’ reklamaciu u predavajuceho.

POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE:

1. Co najskér informovat predévajiceho emailom (emailova adresa: texprint@texprint.sk).
2. Poslat reklamovany tovar na adresu: TEX-PRINT v.d., Tovarenska 1066, 900 61 Gajary, Slovenska
republika

Reklamacie sa rieSia v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika.

12.4 Odstranitelné poskodenie:

12.4.1 Ak ide o poSkodenie, ktoré mozno odstranit, kupujuci ma pravo, aby bolo bezplatne, v€as a
riadne odstranené. Predavajuci je povinny poskodenie bez zbyto&ného odkladu odstranit'.

12.4.2 Kupujuci mdze namiesto odstranenia poSkodenia pozadovat vymenu veci, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost

poSkodenia.



12.4.3 Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia poskodenia vymenit chybnu vec za bezchybnu,
ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

12.4.4 Ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa poSkodenia po oprave alebo pre vacsi pocet
poskodeni vec riadne uzivat, ma pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit, t.j. pravo na

vratenie kupnej ceny (pravo vyberu ma kupujuci).

12.5 Neodstranitelné poskodenie:

12.5.1 Ak ide o poSkodenie, ktoré nemozno odstranit’ a ktoré brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez chyby, kupujuci ma pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit
(pravo vyberu ma kupujuci).

12.5.2 Ak ide o iné neodstranitelné chyby (t.. také, ktoré nebrania tomu, aby sa vec mohla riadne

uzivat ako vec bez chyby), kupujuci ma pravo na primerand zfavu z ceny Veci.

12.6 Po uplatneni reklamacie kupujucim je predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie
ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do troch (3) pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni. Po
ureni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dnha
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy

odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

12.7 Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie a to ihned, resp. bez
zbytocného odkladu. Najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie je predavajuci povinny vydat

kupujucemu doklad o vybaveni reklamacie.

12.8 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za poSkodenie az do doby, ked kupujuci po
skon&eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak ddjde k vymene veci,

zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci.

12.9 Kupujuci ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
prava zo zodpovednosti za poSkodenie. Toto pravo treba uplatnit u predavajuceho najneskér do
jedného mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknut poSkodenie; inak pravo zanikne. Opravnena
zaru¢na reklamécia je bezplatna. Pri neopravnenej reklamacii je kupujuci povinny uhradit naklady

vzniknuté rieSenim tejto reklamacie.



XIll. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY
13.1 V pripade, Ze objednavatel (kupujuci) odmietne alebo inym spésobom znemozni zhotovitelovi
(predavajucemu) spinit’ jeho zavazok, je objednavatel povinny nahradit’ zhotovitelovi vzniknutd Skodu

a usly zisk v plnej vyske.

13.2 Zhotovitel nie je povinny nahradit Skodu, pokial porusSenie povinnosti vyplyvajucej zo
zavazkového vztahu bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost v zmysle platnych
pravnych predpisov (najma tzv. vySSia moc - napr. Strajk, povoden, zaplava, burka, zemetrasenie,
vichrica, poladovica, iny obdobny prirodny Zivel, vojna, hrozba vojny, iny ozbrojeny konflikt alebo jeho
hrozba, povstanie, demonstracia, porucha v doprave, dopravna nehoda, poziar, sabotaz alebo
teroristicky utok, pripadne jeho hrozba, vybuch, prirodna alebo ina katastrofa, vladny akt, akt
Eurdpskej unie alebo medzinarodného pévodu, zni¢enie alebo poskodenie vyrobnej linky zhotovitela
alebo jeho subdodavatela, porucha v zasobovani, zmena colnych a dafiovych predpisov,
dovoznych/vyvoznych kvot, zakaz exportu/importu, vypadok plynu, elektriny alebo inej energie, ako aj
akékolvek dalSie pri¢iny, ktoré zhotovitel nemdbze ovplyvnit a ktoré su spdsobilé

ovplyvnit plnenie diela, atd.).

3. Ak vznikne Skoda na predmete plnenia, ktora ma pdvod v preprave, zhotovitel za fiu zodpoveda -
stanoveného CMR, avSak vzdy max. do vysky, ktora je zhotoviteflom voci dopravcovi alebo inej

obdobnej osobe redlne vymoZzitelna.

4. Ak objednavatel neuhradi riadne a v€as cenu alebo jej Cast, ma zhotovitel popri zakonnych urokoch
z omeskania vycislenych podla platného prava Slovenskej republiky voci objednavatelovi narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlznej penaznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeskania. Narok

zhotovitela na ndhradu Skody nie je zmluvnou pokutou nijako dotknuty.

XIV. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V spojitosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov - Nariadenie
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane FO pri spractvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov - GDPR) a implementaciou opatreni na zabezpedenie suladu spolo¢nosti s GDPR ako aj so
suvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych udajov. VSeobecnu

informa¢nu povinnost ohladne ochrany osobnych udajov najdu zakaznici TU.



XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP su aktualizované a platné od 24. 05. 2018 a plne nahradzaju predoslé VOP. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit' tieto VOP bez predchadzajuceho upozornenia. Tieto VOP nadobudaju
u€innost’ vocCi kupujucemu uzavretim kupnej zmluvy. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si
tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Predavajuci mdze kedykolvek bez

predchadzajuceho upozornenia zmenit tovar uvedeny na e-shope.



